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Erfolgreich und zukunftsorientiert

etreuungs- und Pflegedienste

haben ein immenses Dokumenten-
aufkommen. Mit dieser Situation war
auch Daniel Hofmann konfrontiert,
Inhaber zweier Home-Instead-Nieder-
lassungen in Erlangen und Fiirth. Mit
einer konsequenten Digitalisierung
von Dokumenten und der Einfiihrung
eines Dokumenten-Management-Sys-
tems gelang es ihm, das Papier nahezu
vollstdndig zu eliminieren.

Als Daniel Hofmann 2017 als Fran-
chisenehmer von Home Instead be-
gann, waren seine Biiros dominiert
von groflen Hangeregisterschrianken,
in denen Dokumente hindisch ab-
gelegt wurden. Die Arbeit an und mit
den Dokumenten erwies sich als sehr
zeitaufwendig. Deshalb stattete Daniel
Hofmann seine Betriebe mit leistungs-
fahigen Dokumenten-Scannern aus.
Hofmann: ,Aber das Scannen erhohte
den Aufwand noch. Zudem haben wir
die Dokumente weiter in Papierform
aufbewahrt und alles wurde noch
uniibersichtlicher.“ Kein Wunder bei
monatlich etwa 4.000 Tagesjourna-
len zur Dokumentation, zahlreichen
Vertriagen, Rechnungen etc. Um die
Verwaltungskosten und -zeit nachhal-

Hausliche Pflege -

tig zu minimieren, beschéftigte sich
Daniel Hofmann Ende 2020 mit dem
elektronischen Dokumenten-Manage-
ment und stie3 dabei auf ecoDMS. Die
ecoDMS GmbH, Entwickler des Doku-
menten-Management-Systems (DMS),
selbst bietet ecoDMS in der Cloud an,
die Losung wird fiir jeden Kunden auf
einem separaten, abgesicherten virtu-
ellen Server betrieben.

Von dieser Alles-aus-einer-Hand-Lo-
sung war auch Daniel Hofmann iiber-
zeugt und entschied sich fiir ecoDMS.
Der in Niirnberg anséssige Qualified
Premium Reseller Schlumberger Digi-
tal setzte das System an den Home-In-
stead-Standorten Erlangen und Fiirth
auf, importierte bereits digitalisierte
Bestandsakten in ecoDMS, schulte Mit-
arbeitende und programmierte Funk-
tionstasten des Scanners. Hofmann:
~sunsere Mitarbeiter betétigen z.B. die
Funktionstaste ,Servicevereinbarung*
und das gescannte, per OCR ausgelese-

Alles aus
einer Hand.

ne Dokument wird im dazugehorigen
Ordner automatisch abgelegt.“

Der Start des DMS verlief etwas
holprig: Die Mitarbeitenden legten

die Dokumente zunéchst nicht nur

in ecoDMS, sondern zusétzlich in der
alten Verzeichnisstruktur ab. Das er-
ubrigte sich aber mit der Zeit, da die
Mitarbeitenden zunehmend ecoDMS
vertrauten. Dariiber hinaus unter-
stiitzte der Support von Schlumberger
Digital zuverlédssig bei aufkommenden
Fragen. Alle eingehenden Dokumen-
te werden digitalisiert, die Originale
datenschutzkonform geschreddert.
Insgesamt konnten die beiden
Home-Instead-Betriebe Papierver-
brauch und Druckkosten um etwa zwei
Drittel reduzieren. Die Hingeregister-
schrianke sind nun leer. ,Ich bin mit
dem jetzt mdglichen orts- und zeitun-
abhéngigen Zugriff auf die Dokumente
sehr zufrieden®, so Daniel Hofmann.
In Kiirze eroffnet er eine weitere
Home-Instead-Filiale: ,Mit dem Einsatz
von ecoDMS werde ich etwa 50 Prozent
weniger Schrankfldache benétigen.*

www.ecodms.de - www.schlumberger.digital




