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Widerruf 
 
Hiermit widerrufe(n) ich / wir den von mir / uns abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 
Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistung: 
 
Produkt: _____________________________________________________________________ 
 
Bestell-Nr.: ___________________________________      Preis:   _________________________ 
 
Bestellt am:  ____________________________     Erhalten am:  ___________________________ 
 
Name und Anschrift des Verbrauchers: 
 
Name: * _____________________________________________________________________ 
 
Straße:  ____________________________     PLZ / Ort:  ______________________________ 
 
E-Mail-Adresse, die beim Kauf verwendet wurde: *  
 
_______________________________________________________________________________ 
 
* Benötigte Felder bei schriftlichem Widerruf 
 

Für Erfahrungen und Feedback unserer Kunden sind wir immer dankbar. Gerne würden wir erfahren, weshalb  
Sie den Kauf vom Produkt widerrufen möchten. Bitte wählen Sie eine Antwort aus: 
 

 c  Das Produkt entspricht nicht meinen Anforderungen 

 c  Das Produkt hat nicht wie erwartet funktioniert oder Fehler verursacht 

 c  Ich habe aus Versehen das falsche Produkt gekauft 

 c  Ich habe festgestellt, dass es ein Produkt gibt, das meinen Anforderungen besser entspricht 

 c  Das Produkt ist nicht mit meinem Computer oder Betriebssystem kompatibel 

 c  Sonstiges: 

 
 
Datum und Unterschrift Kunde:      ______________________________________________ 
           (Unterschrift nur bei schriftlichem Widerruf) 

 
An: 

ecoDMS GmbH 
Dresdener Straße 1 
D-52068 Aachen 

Fax: +49 (0)241 47 57 2 29 
Mail: info@ecodms.de 
 

 


