DOKUMENTEN-MANAGEMENT

,Die Digitalisierung ist
nicht mehr aufzuhalten”

Damit sich Partner im wachsenden DMS-Markt erfolgreich positionieren konnen, haben Epson
und ecoDMS ihre Hard- und Softwarekompetenz gebiindelt. Welche Mehrwerte dies bietet,
erklaren die beiden Experten Christoph Lubinus und Ralf Schmitz.

Herr Lubinus, Herr Schmitz, die Digitali-
sierung hat vor dem Hintergrund der Coro-
na-Pandemie enormen Schub erhalten. Wie
wirkt sich das auf den Umgang mit Doku-
menten aus und welche Potenziale bietet
dies Unternehmen und dem Handel?
Christoph Lubinus: Viele Unternehmen
haben in der Vergangenheit Prozesse eta-
bliert, die sich auf physische Dokumente
stiitzen. Mit Eintritt in die hybride Arbeits-
welt gilt es nun, Unterlagen auf sichere Art
zwischen getrennten Orten zu teilen. Dabei
muss man auch hinterfragen, wie solche
Informationen archiviert, verwaltet und
gesteuert werden, damit keine Stérungen
in den Dokumentenprozessen auftreten.
Die konsequente Digitalisierung samtlicher
Papierdokumente inklusive der nachfolgen-
den Verarbeitung ist eine logische Konse-
quenz. Jedes Unternehmen, das den Schritt
plant, analoge in digitale Geschaftsprozes-
se zu wandeln, braucht einen sachkundi-
gen Partner an seiner Seite, der bewdhrte
und vor allem auch sichere und gesetzes-
konforme Losung anbietet. Handlern erdff-
net sich damit ein weites Feld, denn neben
dem Vertrieb der Produkte gilt es, auch
Schulungen und Services anzubieten.
Ralf Schmitz: Das Homeoffice ist gekom-
men, um zu bleiben. Die Arbeit mit Doku-
menten findet somit zunehmend stand-
ortunabhédngig statt. Netzwerkscanner
und DMS bilden die Voraussetzung, um
auf die Dokumente auch vom Homeoffi-
ce zugreifen zu kénnen. Selbstverstand-
lich werden damit auch die Abldufe in den
Unternehmen verschlankt, was schonviel
frither hatte passieren miissen. Unsere
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Christoph Lubinus, Manager Sales Scanner
bei Epson Deutschland

Erfahrung zeigt, dass viele erst jetzt die
Vorteile der Digitalisierung zu schadtzen
wissen.

Welche Erwartungen haben Sie an Ihr Ge-
schaft mit Losungen zur Erfassung bzw.
dem Management von Dokumenten und
welche Trends beobachten Sie dabei?
Ralf Schmitz: Der Trend geht eindeutig
dahin, Geschéftsprozesse zu automatisie-
ren. Wir beobachten zudem, dass die
Bedeutung papierbasierter Dokumente wei-
ter abnimmt, da Digitalisate einfacher
geteilt werden kénnen und damit ein kol-
laboratives Arbeiten ermdglichen. Dieses
wird zusdtzlich iiber eine Server-integrier-
te Video-Chat-Funktion innerhalb des DMS
vereinfacht.

Christoph Lubinus: Der Trend zum digitalen
Dokumentwird anhalten. Epson besitzt als
einer der fithrenden Hersteller von Doku-
mentenscannern langjahrige Erfahrungin
diesem Bereich. Wir werden aber einen
noch starkeren Fokus auf ihn legen, weil
wir unseren Marktanteil in der DACH-Regi-

Ralf Schmitz ist zustdndig fiir Reseller Sales
& Vertrieb bei ecoDMS.

on mittelfristig auf rund 25 Prozent ausbau-
en mochten.

Im September haben Sie eine Kooperati-
on im Bereich Dokumenten-Management
vereinbart. Was war die Intention dafiir und
welche Ziele haben Sie sich gesetzt?
Christoph Lubinus: Unserer Partner moch-
ten umfassende Komplettlosungen aus
einer Hand, um ihren Kunden ein funktio-
nierendes und sicheres System anbieten
zu kdnnen. Genau das war eines der Ziele
derKooperation. Sowohl die Handelspart-
nervon Epson als auch von ecoDMS erhal-
ten auf diese Weise optimal aufeinander
abgestimmte Systeme, ohne sich ,,um die
andere Seite“ kiimmern zu miissen.

Ralf Schmitz: Unsere Intention ist die erhh-
te Sicherheit von Unternehmen, die den
Epson-Netzwerkscannerin Kombination mit
unserem DMS nutzen. Ergdnzend kommt
hinzu, dass wir die Digitalisierungsprozes-
se verschlanken, indem die am Epson-Ge-
ratgescannten und bereits vollstandige indi-
zierten Dokumente automatisch an unser
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DMS iibertragen werden. Dariiber hinaus
haben wir das Ziel, unsere gemeinsamen
Partner dabei zu unterstiitzen, bei ihren
Kunden die Kombination aus Scannerund
DMS effizienter zu nutzen.

Welche greifbaren Mehrwerte bietet die
Kooperation Endkunden resp. Partnern und
gibt es schon eine erste Resonanz?

Ralf Schmitz: Die vorkonfigurierte Losung
bestehend aus Scannerund DMS kann von
unseren Partnern schnellerimplementiert
werden. Diese kdnnen sich somit noch star-
ker auf die Umsetzung individueller Kun-
denanforderungen konzentrieren.
Christoph Lubinus: Das Feedback zeigt,
dass es noch einen grofien Bedarf an Infor-

mationen gibt. Unsere Webinare liefern
genau das. Zusatzlich erhalten Handler
gezielte Projektunterstiitzung inklusive
einer grofRziigigen Ausstattung mit Demo-
gerdten. Endkunden dagegen schétzen,
dass sie eine robuste, zuverldssige Instal-
lation erhalten, bei derdie einzelnen Kom-
ponenten optimal aufeinander abgestimmt
sind. Denn nurso konfigurieren sie ihre auf
digitalen Unterlagen basierenden Arbeits-
prozesse erfolgreich.

Wie schétzen Sie die weitere Marktentwick-
lung ein, wo sehen Sie Potenziale und wie
konnen Systemhduser diese heben?

Christoph Lubinus: Das Management digi-
taler Dokumente ist eines der grof3en aktu-

ellen IT-Themen. Wir erwarten ein iiber-
durchschnittliches Marktwachstum, weil
insbesondere der Mittelstand hiernoch gro-
Ben Nachholbedarf hat. Das ist die Chan-
ce flir Handelspartner.

Ralf Schmitz: Zweifelsohne ist die Digitali-
sierung nicht mehr aufzuhalten. Mitarbei-
terwollen kein Papier mehrfiir die Betriebs-
prifung vorhalten und die Betriebspriifer
wollen kein Papier mehrin ihre Finanzam-
ter schleppen. Ein hohes Potenzial sehen
wirvorallemin der Nutzung digitaler Doku-
mente tiber fortschrittliche KI-Technologien,
die ein wesentlich breiteres Spektrum von
Anwendungsmoglichkeiten erdffnen.
www.epson.de
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Dokumente einfach digitalisieren und verwalten

Dokumentenscannerfinden sich schon heute in vielen Unter-
nehmen als ein zentraler Bestandteil der IT-Ausstattung, weil
mit ihrer Hilfe Dokumente einfach digitalisiert und verteilt
werden konnen. Als einer der fiihrenden Herstellervon Losun-
gen im Bereich Dokumentendigitalisierung liefert Epson
zusammen mit seinen Handelspartnern umfassende Losungs-
pakete. DerHersteller bietet ein umfangreiches Sortimentan
Einzugs- und Flachbettscannern, die den Einsatz sowohlin
einfachen Archivierungssystemen als auch in komplexen IT-In-
frastrukturen mit umfangreichen Cloud-Diensten sowie Con-
tent-Management-Losungen erlauben. Dank der allen Geré-
ten beigelegten Scansoftware erhalten Nutze samtliche Vor-
teile kabelgebundener wie auch drahtloser Schnittstellen
wie USB 3.0, Wi-Fi Direct, Ethernet und WLAN. Auf diese Wei-
se werden sichere, schnelle Verbindungen mit samtlichen
anderen Komponenten einer IT-Infrastruktur hergestellt
und erméglichen eine einfache Anbindung an
Cloud-Dienste; sowohlbeim Scannen und Zwischen-
speichern als auch beim Archivieren wichtiger
Dokumente. Mitarbeitende kénnen so von
iberall auf die Scan-Infrastruktur zugreifen
und samtliche Funktionen der Systeme
nutzen. Optional kdnnen Scans

auch direkt an eine E-Mail-Ad-
resse oder an einen Con-
nect-fahigen Epson-
Druckergesendet werden.

Auch Gerdte mit Android-Betriebssystem oder Cloud-Diens-
te wie Box, DropBox, Evernote, Google Drive oder Microsoft
OneDrive sind als Datensenke einsetzbar. Treiber wie TWAIN,
ISIS und WIA sowie Software-Plug-ins vereinfachen die Ein-
bindung der Gerate in bestehende DMS-Infrastrukturen, Work-
flows und Cloud-Services weiter. Mit den ,WorkForce“-Scan-
nernvon Epson erhalten Anwender kompakte, schnelle Ein-
zugsscanner, die eine Freigabe der digitalisierten Dokumen-
te iiber ein Netzwerk ermdglichen. IT-Abteilungen indes kon-
nen mit den vielfdltigen Sicherheitsfunktionen ihre Archive
zentralverwalten und passende Scanprofile und Zugriffsrech-
te vergeben. So erlaubt beispielsweise der ,WorkForce
DS-790WN*“ die Zuordnung bestimmter Zugriffsrechte tiber

ey eine Benutzer-ID, die entweder
| flfiy g direktan den Gerdten oder via
/ {I g{g’a " ID-Karte eingegeben wird.
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Epson bietet ein umfangreiches
Sortiment an Einzugs- und
Flachbettscannern, die sowohl
den Einsatz in einfachen Archi-
vierungssystemen als auch in
komplexen IT-Infrastrukturen
erlauben.
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