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PRINT- UND DOKUMENTEN-MANAGEMENT

Herr Schmitz, im Herbst 2024 hat ecoDMS 
sein zehnjähriges Bestehen mit einem gro-
ßen Event im UCI Kino in Düsseldorf gefei-
ert. Wenn Sie die Firmengeschichte Revue 
passieren lassen: Wie hat sich ecoDMS seit 
seiner Gründung entwickelt und wo sehen 
Sie das Unternehmen heute positioniert?
Die ecoDMS GmbH wurde 2014 als eigen-
ständiges Unternehmen gegründet. Zuvor 
hatte bereits die applord-Gruppe als Mut-
tergesellschaft unser Dokumenten-Manage-
ment-System (DMS) entwickelt und ange-
boten. Ich bin als Partner-Manager im Jahr 
2013 bei applord eingestiegen. Zu dieser 
Zeit hatte ecoDMS vielleicht 500 Kunden 
und 15 Reseller. Heute schauen wir auf 23 
000 Kunden und rund 1500 Reseller. Die-
se Zahlen zeigen deutlich, wie dynamisch 
sich unser Unternehmen, das mittlerweile 
zu den etablierten DMS-Anbietern in 
Deutschland zählt, entwickelt hat. Unsere 

stabile Lösung, ein äußerst 
attraktives Preis-Leistungs-
Verhältnis sowie unser eng-
maschiges Partnernetzwerk 
sind sicherlich ausschlagge-
bend für diese positive Ent-
wicklung.

Wie entwickelt sich der 
Markt für Dokumenten- und 
Enterprise-Content-Manage-
ment-Lösungen und welche 
Trends beobachten Sie?
Zunächst einmal hat die E-Rechnungspflicht 
dem ECM-Markt einen extremen Wachstums-
schub verliehen, der wahrscheinlich noch 
eine Zeit lang anhalten wird. Darüber hin-
aus beobachten wir, dass immer mehr Unter-
nehmen die Automatisierung dokumenten-
basierter Geschäftsprozesse mit Hilfe der 
Kombination von Dokumenten-Manage-

ment-System und Künstlicher 
Intelligenz (KI) vorantreiben. 
Hier haben wir ein Alleinstel-
lungsmerkmal, denn unsere 
KI-Lösung lässt sich perfor-
mant auf handelsüblichen 
Servern betreiben. Mithin ent-
fallen die bisher notwendigen 
hohen Investitionen in die IT-
Infrastruktur, sodass der Ein-
satz von KI nun auch für klei-
ne und mittelständische 
Unternehmen lukrativ ist. Die 

aus den Dokumenten extrahierten Daten 
werden sekundenschnell in strukturierten 
Excel-, CSV- oder JSON-Dateien bereitge-
stellt, die nahtlos in nachgelagerte Syste-
me importiert werden können. Außerdem 
verbleiben die Dokumente auf dem Server 
des Unternehmens und treten nicht zwangs-
läufig eine Reise in die Cloud an.

Welche Rolle spielt die Zusammenarbeit 
mit Fachhändlern, Resellern und Integra-
toren für ecoDMS beziehungsweise wel-
che Schwerpunkte und Ziele stehen für Sie 
hier im Fokus?
Für uns sind Partner, seien es Fachhändler, 
Reseller oder Integratoren, als Multiplika-
toren sehr wichtig. Vor allem freuen wir uns 
darüber, dass sie über unsere offene REST-
API immer mehr Anbindungen an weitere 
Lösungen entwickeln. Dazu gehören bei-
spielsweise Datev Unternehmen online, 
cobra CRM, SAP Business One, Microsoft 
Dynamics 365 Business Central und Sage 
100, um nur einige zu nennen. Darüber hin-
aus pflegen wir die Kooperationen mit Soft-

Partnerschaften als 
Schlüssel zum Erfolg
Die Automatisierung dokumentenbasierter Prozesse gewinnt weiter an Bedeutung, weiß Ralf Schmitz.  
Im Interview sprachen wir mit dem Experten von ecoDMS daher über Trends wie KI und E-Rechnung, aber 
auch die Bedeutung von Partnerschaften für Wachstum und Innovation.

Ralf Schmitz, zuständig für 
Reseller Sales und Vertrieb 
bei ecoDMS.
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Im Rahmen seiner Jubiläumsfeier hat ecoDMS im September 2024 auch einige Vertriebs­
partner für langjährige und erfolgreiche Zusammenarbeit ausgezeichnet. 
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ware-Herstellern, wie blue:solution, Get-
MyInvoices, System 2000 beziehungswei-
se Hardware-Anbietern, zum Beispiel 
Epson. Wir sind auch offen für Partnerschaf-
ten mit weiteren Unternehmen, die ein 
GoBD-konformes DMS an ihre Lösungen 
anbinden möchten.

Im Rahmen Ihrer Jubiläumsveranstaltung 
haben Sie ein neues Partnerprogramm 
bekannt gegeben und erste Partner für ihre 
langjährige und erfolgreiche Zusammen-
arbeit ausgezeichnet. Können Sie uns 
erläutern, was es mit diesem Programm 
auf sich hat?

Im Zuge des neuen Partnerprogramms 
zeichnen wir Partner aus, die sich im Lau-
fe einer langjährigen Zusammenarbeit 
durch ein besonders hohes Engagement 
hervorgetan haben. Neben dem klassischen 
Lizenzverkauf und der Installation sowie 
Einrichtung von „ecoDMS“ optimieren die 
Partner mit unseren Workflow-Lösungen 
und Anbindungen an Drittsysteme die bei 
ihren Kunden bestehenden Prozessland-
schaften. 

Geben Sie uns einen kurzen Ausblick: Wie 
wird sich der ECM-Markt mittelfristig ent-
wickeln, welche Trends werden dabei eine 

Rolle spielen und was bedeutet dies für Sie 
als Anbieter respektive für Ihre Partner?
Die Themen E-Rechnung und KI werden die 
künftige Entwicklung des DMS/ECM-Mark-
tes stark beeinflussen. Wir gehen davon 
aus, dass immer mehr Unternehmen die 
Vorteile der Digitalisierung erkennen wer-
den und sich somit zunehmend vom Papier 
verabschieden. Außerdem wird die Auto-
matisierung von Geschäftsprozessen allein 
aufgrund des steigenden Wettbewerbs-
drucks weiter an Bedeutung gewinnen. 
Daher wartet auf uns als Anbieter wie auch 
auf unsere Partner viel Arbeit. 
www.ecodms.de
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Hees

Mit Service und Kundenzufriedenheit überzeugt
Das Siegener Büro-Systemhaus Hees ist 
vom ECM-Anbieter Docuware erneut für Ser-
vice und Kundenzufriedenheit geehrt wor-
den und hat die beiden renommierten Aus-
zeichnungen Diamond Club Member 2025 
und Customer Service Champion 2025 
erhalten. Diese Anerkennungen unterstrei-
chen die Leistungen des DMS-Teams in den 
Bereichen Innovation und Kundenzufrie-
denheit. Ebenso honoriert die Auszeich-
nung als Customer Service Champion den 
Kundenservice, den das Unternehmen mit 
seinem Leistungsversprechen „für das bes-
sere Arbeiten“ bietet.
„Wir sind sehr stolz darauf, dass unsere 
Arbeit und unser Engagement auf diese Wei-
se gewürdigt werden und bedanken uns bei 
unseren Kunden für die exzellente Zusam-
menarbeit. Diese Auszeichnungen sind eine 

Motivation für unser gesamtes Team, wei-
terhin innovative und kundenorientierte 
Lösungen zu liefern“, erklären Dustin Böh-
mer und Kevin Pulverich aus dem Team 
Dokumentenmanagement. Als Komplett-
anbieter für Arbeitswelten gestaltet Hees 
seit über 130 Jahren Arbeitswelten und bie-
tet dazu ein umfassendes Leistungsport-
folio, das von sicheren IT-Solutions über 
moderne Medientechnik, konzeptionelle 
Einrichtung und ergonomische Ausstattung 
bis hin zu essenziellen Bedarfsartikeln samt 
zugehörigem C-Teile-Management reicht. 
Die hauseigene Hees-Akademie bietet dar-
über hinaus mit zahlreichen Kursangebo-
ten eine verlässliche Anlaufstelle zur beruf-
lichen Weiterbildung und dezentralen 
Erwachsenenbildung. Hees steht damit mit 
400 Mitarbeitern an den Standorten in Dort-

mund, Hagen, Gießen, Lohmar und Siegen 
als verlässlicher Partner für das bessere 
Arbeiten. Der Gesamtumsatz im Geschäfts-
jahr 2023/24 belief sich auf knapp 70 Mil-
lionen Euro.
www.hees.de

Pleo

E-Rechnungen treiben digitale Entwicklung voran
Die E-Rechnung wird nicht nur als regula-
torische Vorgabe wahrgenommen, sondern 
zunehmend als Chance für effizientere 
Geschäftsprozesse, so das Ergebnis einer 
von Pleo durchgeführten Studie unter 350 
Entscheidern im Finanzbereich. 68 Prozent 
der Befragten erwarten durch eine Umstel-

lung Einsparungen bei Ressourcen, Zeit und 
Budget. Zudem versprechen sich 65 Pro-
zent eine verbesserte Kontrolle und eine 
optimierte Finanzverwaltung. Digitale Rech-
nungen ermöglichen eine präzisere Nach-
verfolgung, nahtlose Integration in beste-
hende ERP- und Buchhaltungssysteme 

sowie eine bessere Einhaltung von Compli-
ance-Vorgaben. Echtzeit-Datenanalysen 
und automatisierte Prüfmechanismen kön-
nen Unternehmen helfen, ihre Liquidität 
transparenter zu steuern und finanzielle 
Risiken frühzeitig zu erkennen. 
www.pleo.io

Freuen sich über die Auszeichnung  
von Docuware: Dustin Böhmer (l.)  
und Kevin Pulverich aus dem Team  
Dokumenten-Management.


